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وضعیت جاری، گزارش عملکرد و برنامه های آتی

1398فروردین ماه 
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سویه شهروندی سامانه شهراه

shahrah.mrud.ir
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سویه کاربران سازمانی سامانه شهراه

shahrvand.mrud.ir



7

تعداد کاربران سازمانی سامانه شهراه

تعداد كاربرانكاربران سازمان

2095کارشناسان، روسا و مدیران ادارات تابعه وزارتخانه در استانها

400هکارشناسان، روسا و مدیران، معاونین ستادی، سازمان ها و شرکت های تابع

451شهرداران و مدیران خدمات شهری شهرداری های کشور

5ستاد مدیریت ارتباط شهروندی وزارت راه و شهرسازی

2951مجموع



8

حوزه های مختلف خدمت در سامانه شهراه
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برخی از خدمات اختصاصی سامانه شهراه

رفع مشکل راههای بین شهری و راه روستایی

خدمات مسافری فرودگاهی

خدمات مسافری ریلی

  خدمات مسافری هوایی

دسترسی آزاد به اطلاعات

تعیین حدود صلاحیت حرفه ای مهندسان ساختمان

حمایت از پایان نامه ها

طرح شکایت، گزارش شهروندی و انتقادات و پیشنهادات
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برخی از خدمات اختصاصی سامانه شهراه

گزارش تخلفات ساختمانی و شهرسازی

مشاوره حقوقی در زمینه مشکلات آپارتمان نشینی

طرح شکایت در خصوص مشکلات مسافرت با اتوبوس

المللطرح شکایت در خصوص مشکلات شرکتهای حمل بار داخل و بین

ثبت مسابقات معماری و شهرسازی در دبیرخانه مسابقات

طرح شکایت در خصوص مسابقات معماری و شهرسازی
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گردیده اند وزارت که با شهراه لینک سامانه خانواده 35
سامانه مدیریت راههای کشور(141.ir)

 اطلاعات بازار املاک ایرانسامانه(hmi.mrud.ir)

سامانه جامع طرحهای توسعه و عمران شهری(archive.mrud.ir)

سامانه اعلام وضعیت آب و هوا و هشدارهای هواشناسی(irimo.ir)

سامانه ثبت نام تسهیلات بهسازی بافت ناکارآمد شهری(facility.udrc.ir)

بانک اطلاعات مسکن و ساختمان(icic.bhrc.ac.ir)

بانک اطلاعات شبکه شتابنگاری زلزله ایران(smd.bhrc.ac.ir)

شهرسازیسامانه فرصت های سرمایه گذاری در وزارت راه و(investment.mrud.ir)

 سوانح و حوادث حمل و نقل کشوراطلاعات سامانه(havades.mrud.ir)
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سامانه خانواده وزارت که با شهراه لینک گردیده اند 35

 آسفالتو مرتبط با قیر سامانه ثبت نام دوره های آموزشی(tba.bhrc.ac.ir)

 ثبت نام دوره های آموزشی دریانوردیسامانه(pmo.ir/fa/seafarers/maritimetraining)

 حرفه و ارتقای پایه ورود به آموزشی سامانه ثبت نام دوره های(edu.tceo.ir)

سایت پژوهش نامه حمل و نقل(www.trijournal.ir )

سامانه برگزاری آزمون تاسیس شرکتهای حمل و نقل(transit.rmto.ir)

سامانه استعلام کارت هوشمند راننده و ناوگان باری و مسافری(smartcard.rmto.ir)

 و مطالعات شبیه سازی پایش سامانه(irancoasts.pmo.ir)

سامانه پرداخت الکترونیک عوارض جاده ای(avarezi.bank-maskan.ir)
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سامانه خانواده وزارت که با شهراه لینک گردیده اند 35

 اطلاعات کارخانه های قیر و آسفالتسامانه(asphalt.bhrc.ac.ir)

 صدور گواهینامه فنیسامانه(certificate.bhrc.ac.ir)

 دارندگان گواهینامه فنیسامانه(bhrc.ac.ir/certificate)

سامانه جامع اطلاعات پژوهشی(research.bhrc.ac.ir)

 بانک اطلاعات ژئوتکنیک کشور(geotech.bhrc.ac.ir)

 پایگاه داده های مشخصه های دریایی(marinedata.pmo.ir)

سامانه آزمون و اسناد دریانوردی(pmo.ir/fa/seafarers/testandcertificates)

 راهسازیمشارکت مردمی در پروژه های(khayerinrah.ir)

سامانه وجوه اداره شده سازمان بنادر و دریانوردی(mfd.pmo.ir)
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سامانه خانواده وزارت که با شهراه لینک گردیده اند 35

 سامانه آمار و اطلاعات اقتصاد مسکن(mrud.irاطلاعات-و-آمار/ریزی-برنامه-و-مسکن-اقتصاد/مسکن)

 موقعیت واگن های باری و مسافری در شبکه سامانه ردیابی(customers.rai.ir)

 اخذ نمایندگی فروش بلیط قطارسامانه(agency.rai.ir)

سامانه حقوق مسافران هوایی(cao.ir/paxrights)

اطلاعات پروازهای فرودگاه مهرآباد(mehrabad.airport.ir)

اطلاعات تسهیلات خرید مسکن، ساخت و جعاله(bank-maskan.ir)

سامانه آزمون ورود به حرفه(inbr.ir/?page_id=2r)

سامانه مقررات ملی ساختمان(nbri.ir)

سامانه جستجو و نجات دریایی(pmo.ir/fa/safetyandincidents/searchandrescue)



ت عملکرد 
دقتز مدیری

–
ی 

ط شهروند
ت ارتبا

گروه سامانه مدیری
ش)

هراه
)

سامانه در خانواده وزارت راه و شهرسازی  وضعیت جاری 



16

تا کنون1395سال از ابتدای ثبت شده درخواست های تعداد 
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98فروردین ماه 6صبح 11تا ساعت ثبت شده تعداد کل موارد 
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از ابتدای عمر سامانهماه های مختلف در درصد پاسخگویی کل 
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از ابتدای عمر سامانه به تفکیک نوع خدمتشدهثبت درخواست های تعداد 
نام خدمت درخواستهاتعداد 

شكایت 32227

راه بین شهری 16557

دسترسي آزاد به اطلاعات 728

انتقادات و پیشنهادات 703

گزارش شهروندی 678

راه روستایي 471

گزارش تخلفات ساختماني و شهرسازی 456

صلاحیت حرفه ای 347

عضویت در سامانه خدمات شهری 257

خدمات شهری 141

خدمات فرودگاهي 138

هواپیمایي 137

پاسخ به استعلام قانون تملك آپارتمانها 89

حمایت از پایان نامه 55

(راه آهن)ریلي  40

گزارش مشكلات حوزه حمل و نقل و سفر جاده ای 21

ثبت شكایت مسابقات معماری و شهرسازی 15

مجموع كل درخواستها 53060
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به تفکیک نوع خدمتدرخواست های ثبت شدهدرصد فراوانی 
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به تفکیک نوع خدمتدرخواست های ثبت شدهدرصد پاسخگویی 
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